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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO  

WOODANDPLAY.PL 

SPIS TR CI:  

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
2. US UGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM 
3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDA Y 
4. SPOSOBY I TERMINY P ATNO CI ZA PRODUKT 
5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU 
6. REKLAMACJA PRODUKTU 
7. POZAS DOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZE  ORAZ ZASADY DOST U DO TYCH 

PROCEDUR 
8. PRAWO ODST PIENIA OD UMOWY (DOTYCZY UMÓW SPRZEDA Y ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU) 
9. POSTANOWIENIA DOTYCZ CE PRZEDSI BIORCÓW  
10. POSTANOWIENIA KO COWE 
11. WZÓR FORMULARZA ODST PIENIA OD UMOWY 

Sklep Internetowy www.woodandplay.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie mo e zrzec si  praw przyznanych mu w 

Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umów mniej korzystne dla konsumenta ni  postanowienia Ustawy o 

Prawach Konsumenta s  niewa ne, a w ich miejsce stosuje si  przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego te  

postanowienia niniejszego Regulaminu nie maj  na celu w cza  ani ogranicza  jakichkolwiek praw konsumentów 

przys uguj cych im na mocy bezwzgl ie wi cych przepisów prawa, a wszelkie ewentualne w tpliwo ci nale y 

t umacz  na korz  konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodno ci postanowi  niniejszego Regulaminu z 

powy szymi przepisami, pierwsz stwo maj  te przepisy i nale y je stosowa . 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Sklep Internetowy dostępny pod adresem internetowym www.woodandplay.pl prowadzony jest przez firmę WOOD & 
PLAY SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 

Rejonowy Szczecin-Centrum W Szczecinie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS 0000951041, NIP 8581879267, REGON 521113092. Kapitał zakładowy 1 000 000,00 zł. Adres miejsca 

wykonywania działalności ul. Czechosłowacka 4B, 74-100 Gryfino i adres do doręczeń: ul. Floriana Krygiera 1 71-001 

Szczecin, adres poczty elektronicznej: zamowienia@woodandplay.pl, numer telefonu: 510956767
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1.2. n e szy R la n sk erowany est zarówno do kons entów, ak  do przeds b or ów korzysta y  ze Skl  

Internetow , yba e dane postanow en e R la n  stanow  na ze   est sk erowane wy zn e do kons entów 

albo do przeds or ów.  

1.3. Ad n stratore  dany  osobowy  przetwarzany  w Sklep e Internetowy  w zw zk  z rea za  postanow  

n n e sze o Re la n  est Sprzedaw a. Dane osobowe przetwarzane s  w ela , w zakres e  w opar  o podstawy  

zasady wskazane w pol ty e prywatno  op l kowane  na stron e Skl  Internetow . Po tyka prywatno  zaw era 

przede wszystk  zasady doty z e przetwarzan a dan  osobowy  przez Ad n stratora w Sklep e Internetowy , w 

ty  podstawy, ele  zakres przetwarzan a dany  osobowy  oraz prawa osób, który  dane doty z , a tak e n or a e 

w zakres e stosowan a w Sklep e Internetowy  p ków ook es oraz narz z  anal ty zny . Korzystan e ze Skl  

Internetow , w ty  dokonywan e zak w est dobrowolne. Podobn e zw zane z ty  podan e dany  osobowy  

przez korzysta o ze Sklep  Internetow  Us ob or  l  Kl enta est dobrowolne, z zastrze en e  wy tków 

wskazany  w po ty e prywatno  (zawar e owy oraz obow zk  stawowe Sprzedaw y)  

 

1.4. De n e  

 OBOCZY – eden dz  od pon edz a k  do p tk  z wy zen e  dn  stawowo wolny  od pra y. 

 FORMULARZ REJESTRACJI – or larz dost y w Sklep e Internetowy  o l w a y tworzen e Konta.  

 FORMULARZ ZAMÓWIENIA – U  Elektron zna, nteraktywny or larz dost pny w Sklep e Internetowy  

o w a y z o en e Za ów en a, w sz z lno  poprzez dodan e Pro któw do elektron z  koszyka oraz 

okre len e war ków U owy Sprzeda , w ty  sposob  dostawy  p atno . 

 KLIENT – (1) osoba zy zna pos ada a pe  zdolno  do zynno  prawny , a w wypadka  przew dz any  

przez przep sy powsze n e obow z e tak e osoba zy zna pos ada a o ran zon  zdolno  do zynno  

prawny ; (2) osoba prawna; albo (3) ednostka or za y na n epos ada a osobowo  prawne , które  stawa 

przyzna e zdolno  praw ;  która zawar a l  za erza zawrze  U ow  Sprzeda  ze Sprzedaw . 

 KODEKS CYWILNY – stawa kodeks yw ny z dn a 23 kw etn a 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze z .). 

 KONTO – U a Elektron zna, ozna zony ndyw d aln  nazw  (l ne )  as e  podany  przez Us ob or  

zb ór zasobów w syste e tele n or aty zny  Us odaw y, w który  ro adzone s  dane podane przez 

U ob or  oraz n or a e o z o ony  przez n  Za ów en a  w Sklep e Internetowy . 

 NEWSLETTER – Us a Elektron zna, elektron zna s a dystry y na w ad zona przez Us odaw  za 

po redn twe  po zty elektron zne  e a l, która o w a wszystk  korzysta y  z n e  Us ob or o  

to aty zne otrzy ywan e od Us daw y yk zny  tre  kole ny  edy  newslettera zaw era e  

n or a e o Prod kta , nowo a   pro o a  w Skle e Internetowy . 

 PRODUKT – dost pna w Sklep e Internetowy  rze z r o a b a przed ote  U owy Sprzeda y zy 

Kl ente  a Sprzedaw .  

 REGULAMIN – e szy re la n Skl  Internetow . 

 SKLEP INTERNETOWY  sklep nternetowy Us w y dost pny pod adrese  nternetowy

www.woodandplay.pl. 
 

 UMOW  – owa sprzeda  Pro kt  zaw erana albo zawarta zy Kl ente  a Sprzedaw  za 

po redn twe  Sklep  Internetow . 

 GA ELEKTRONICZNA – s  w ad zona dro  elektron z  przez Us odaw  na rze z Us ob or y 

za po redn twe  Sklep  Internetow . 

SPRZEDAWCA; US UGODAWCA -                                                            WOOD & PLAY SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Szczecin-Centrum W Szczecinie, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000951041, NIP 8581879267, REGON 

521113092. Kapitał zakładowy 1 000 000,00 zł. Adres miejsca wykonywania działalności ul. Czechosłowacka 4B, 

74-100 Gryfino i adres do doręczeń: ul. Floriana Krygiera 1 71-001 Szczecin, adres poczty elektronicznej: 

zamowienia@woodandplay.pl, numer telefonu: 510956767
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  – 

  

 USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA – 

 

   

 

2.  

2.1.  

 Konto – – (1) 

 
  

zamowienia@woodandplay.pl 
 

  – 

p

– 

” – 

 

  

.  

 Newsletter –  

–  

 

 

zamowienia@woodandplay.pl  

2.2. 
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wersji 12.0 i w szej, Google Chrome w wersji 23.0. i w szej, Safari w wersji 5.0 i w szej, Microsoft Edge w wersji 

25.10586.0.0 i w szej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo  ekranu: 1024x768; (5) w czenie w przegl darce 

internetowej mo liwo i zapisu plików Cookies oraz obs ugi Javascript. 

2.3. Us ugobiorca obowi zany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami 

maj c na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i w asno ci intelektualnej Us ugodawcy oraz osób 

trzecich. Us ugobiorca obowi zany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. U ugobiorc  

obowi zuje zakaz dostarczania tre ci o charakterze bezprawnym. 

2.4. Tryb post powania reklamacyjnego: 

Reklamacje zwi zane ze wiadczeniem Us ug Elektronicznych przez Us ugodawc  oraz pozosta e reklamacje zwi zanie 

z dzia aniem Sklepu Internetowego (z wy czeniem procedury reklamacji Produktu, która zosta a wskazana w pkt. 6 

Regulaminu) Us ugobiorca mo e sk ada  na przyk ad:  

 pisemnie na adres: ul. Floriana Krygiera 1 71-001 Szczecin; 
 w formie elektronicznej za po rednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@woodandplay.pl  

 

Zaleca si  podanie przez Us ugobiorc  w opisie reklamacji:  

 informacji i okoliczno i dotycz cych przedmiotu reklamacji, w szczególno ci rodzaju i daty wyst pienia 

nieprawid owo i;  

 ia Us ugobiorcy; oraz  

 danych kontaktowych sk adaj cego reklamacj  –> u atwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez 

U ugodawc . Ustosunkowanie si  do reklamacji przez Us godawc  nast puje niezw ocznie, nie pó niej ni  w 

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej z o enia.  

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDA  

3.1. Zawarcie Umowy Sprzeda  mi zy Klientem, a Sprzedawc  nast je po uprzednim z o eniu przez Klienta Zamówienia 

za pomoc  Formularza Zamówi  w Sklepie Internetowym.  

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w z otych polskich i zawiera podatki. O cznej 

cenie wraz z podatkami Produktu b cego przedmiotem Zamówienia, a tak e o kosztach dostawy (w tym op atach za 

transport, dostarczenie i us ugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mo na ustali  wysoko ci tych op at – o 

obowi zku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sk adania Zamówienia, w 

tym tak e w chwili wyra enia przez Klienta woli zwi zania si  Umow  Sprzeda . 

3.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzeda y w Sklepie Internetowym za pomo  Formularza Zamówie  

1.1.25. Zawarcie Umowy Sprzeda  mi zy Klientem, a Sprzedawc  nast uje po uprzednim z o eniu przez Klienta 

Zamówienia w Sklepie Internetowym. 

1.1.26. Po z o eniu Zamówienia Sprzedawca niezw ocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze nie przyjmuje Zamówienie 

do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia i jego przyj cie do realizacji nast je poprzez przes anie przez 

Sprzedawc  Klientowi stosownej wiadomo ci e-mail na podany w trakcie sk adania Zamówienia adres poczty 

elektronicznej Klienta, która zawiera co najmniej o wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamówienia i o jego przyj ciu 

do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzeda y. Z chwil  otrzymania przez Klienta pow szej wiadomo ci 

e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzeda  mi zy Klientem, a Sprzedawc . 

3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udost pnienie Klientowi tre ci zawieranej Umowy Sprzeda  nast puje poprzez 

 udost pnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz 

 przes anie Klientowi wiadomo ci e-mail. Tre  Umowy Sprzeda  jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w 

systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy. 



Strona 5 z 11 

4.  

4.1.   

–  

–   

–  

– rzelewy24.pl – 

 

– 

 

–

–

 Przelewy24.pl 

imoje -  Klient może wybrać następujące formy płatności za zamówione Towary: Płatności BLIK, karta płatnicza, 
      przelew elektroniczny poprzez zewnętrzny system płatności imoje, obsługiwany przez firmę ING Bank Śląski S.A. 
      z siedzibą w Katowicach.

–   

60

– 

 

4.2.  

– 

 

– 

 

5.  

5.1.  

5.2. 

wy  

5.3.  

5.4.  

 a. 

 

71 – 

 

5.5. Termin dostawy Produktu do Klienta 

 

 

   

 

 – 

 



5.6.  –  
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 – 

 

6. REKLAMACJA PRODUKTU  

6.1. 

 

 

6.2. 

 

6.3.  

  

   : reklamacje@woodandplay.pl 

6.4. 

– 

 

6.5.  

 

6.6. 

 

6.7. Uprawnienia, o których mowa powyżej dotyczą również osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio   

                związaną z jej działalnością gospodarczą , gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby          

                charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 

                gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

               Gospodarczej.



7. 
 

7.1. 

 

7.2.  
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7.3.  

  

7.4.  

 

8.  
 

8.1. 

 

  

  

8.2. Pr

 

8.3.  

 

– od ob

– 

– 

 

 –  

8.4.   



8.5.  

Strona 8 z 11 

 

8.6. 

 w  

   

 Kasprzaka 13A 66 400 Gorz w Wlkp. 

8.7. 
 

8.8.  

 

 

  

   

 

rynkow  

8.9.  

1. 

 

 

2.  

 

3.  

 

4.  

 

5. 

 

6. 

 

7. 

 



8. 

 

9.  

 

10.  

11.  
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12. 

 

13. 

 

9.  

9.1. 

 

9.2.  

. 

9.3. 

 

9.4. 

 

9.5.  

 

9.6. 
 

8.10. Uprawnienia, o których mowa powyżej dotyczą również osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio   

                związaną z jej działalnością gospodarczą , gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby          

                charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 

                gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

               Gospodarczej.



9.7. 
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9.8. 
 

 

 

9.9. 
 

10.    

10.1.  

10.2. Z ana Re la  

1. U odaw a zastrze a sob e prawo do dokonywan a z an Re la n  z wa ny  przy zyn to est  z any 

przep sów prawa; z any sposobów p atno   dostaw  w zakres e, w ak  te z any wp ywa  na rea za  

postanow  n n e sze o Re la .  

2. W przypadk  zawar a na podstaw e n n e sz  R la n  ów o rakterze  (np. w ad zen e Us  

Elektron zne  – Konto) z en ony re la n w e Us or , e el  zosta y za wane wy a okre lone w 

art. 384 oraz 384[1] Kodeks  yw , to est Us b or a zosta  praw d owo pow ado ony o z ana   n e 

wypow edz a  owy w ter n e 14 dn  kalendarzowy  od dn a pow ado en a. W wypadk  dyby z ana 

Re la n  sk tkowa a wprowadzen e  ak kolw ek nowy  op at l  podwy szen e  obe ny  Us ob or a 

y kons ente  a prawo odst p en a od owy. 

3. W przypadk  zawar a na podstaw e n n e sz  R la n  ów o nny  rakterze n  owy e (np. 

U owa Sprzeda ) z any R la  n e b  w aden sposób nar sza  praw nabyty  Us b or ów l entów 

y  kons enta  przed dn e  we a w y e z an R la , w sz z lno  z any R la n  n e 

 a y wp yw  na  sk adane l  z o one Za ów en a oraz zawarte, rea zowane l b wykonane U owy 

Sprzeda . 

10.3. W sprawa  n re lowany  w n n e szy  Re la n e a  zastosowan e powsze n e obow z e przep sy prawa 

polsk , w sz z ólno  Kodeks  yw ; stawy o w ad zen  s  dr  elektron zn  z dn a 18 p a 

2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze z .); dla U ów Sprzeda  zawarty  do 24 r dn a 2014 rok  z Kl enta  

y  kons enta   przep sy stawy o o ron e n ektóry  praw kons entów oraz o odpow edz alno  za 

szkod  wyrz z  przez pro kt n ebezp e zny z dn a 2 ar a 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze z .) oraz 

stawy o sz z lny  war nka  sprzeda  kons en k  oraz o z an e Kodeks  yw  z dn a 27 l p a 2002 r. 

(Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze z .); dla U ów Sprzeda  zawarty  od 25 r n a 2014 rok  z Kl enta  b y  

kons enta   przep sy stawy o prawa  kons enta z dn a 30 a a 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze z .); oraz 

nne w a we przep sy powsze n e obow z  prawa. 



11.W MULAR A ODST PIENIA OD UMOWY 
A UMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA) 

Wzór formularza odst pienia od umowy 

(formularz ten nale y wype ni  i odes a  tylko w przypadku c ci odst pienia od umowy) 

– Adresat  

 l. Cze os owa ka 4B, 74 100 Gry no  

. ra abr ela a l. o  

– Ja My(*) n n e szy  n or n or e y(*) o o naszy  odst en  od owy sprzeda  nast p y  

rze zy(*) owy dostawy nast y  rze zy(*) owy o dz e o pole e  na wykonan  nast y  

rze zy o w ad zen e nast e  s (*)  

– Data zawar a owy odb or (*) 

– I   nazw sko kons enta( ów) 

– Adres kons enta( ów) 

– Podp s kons enta( ów) (tylko e el  or larz est przesy any w wers  pap erowe )–    Data 

(*) N epotrzebne skre l . 
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